Programa de Asistencia al Cliente

A Liberty le gustaria recordarles a los clientes residenciales principales que enfrentan
dificultades financieras o incertidumbre sobre el Programa CARE. El programa CARE, o
California Alternate Rates for Energy Program ofrece a los clientes con ingresos calificados
un descuento del 20% en su factura de electricidad mensual.

Para obtener mds informacion sobre este programa o para ver si es elegible para aplicar,
visite libertyenergyandwater.com y haga clic en "Programas Financieros” bajo la pestafia
"Mi Cuenta” o llame a uno de nuestros amables representantes de servicio al cliente

al 1-800 -782-2506. Las solicitudes estdn disponibles en linea en inglés y espafol.

Los requisitos y lineamientos de elegibilidad de ingresos se actualizan el 1 de junio de
cada ano y se pueden encontrar en Libertyenergyandwater.com en Servicio al Cliente,
Ayuda Financiera Eléctrica.

Programa de Asistencia : : Programa de Asistencia de
. Programa Medical Baseline ,
Para el Ahorro de Energia Energia Para el Hogar (HEAP)

Los clientes de Liberty Liberty ofrece un programa HEAP proporciona un pago
calificados por ingresos de asistencia para clientes anual de la factura de energia
son elegibles para residenciales que tienen en nombre del solicitante
mejoras en el hogar necesidades especiales de elegible. Para obtener mas
energéticamente energia debido a condiciones  informacién, llame al
eficientes sin costo para médicas que califican. Los 1-866-675-6623.
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Comience a ahorrar hoy llamando al 1-800-782-2506 para obtener informacién sobre el
programa de asistencia o visite la pestafia "Programas financieros” en
Libertyenergyandwater.com




